
しんくみアプリ with ＣＲＥＣＯについて 
 

 

１．しんくみアプリ with ＣＲＥＣＯの概要 

『しんくみアプリ with ＣＲＥＣＯ』は、アイ・ティ・リアライズ株式会社が開発

運営するスマートフォンアプリです。 

個人の普通預金口座等の残高、入出金明細およびクレジットカードの利用明細等を

カレンダー形式で表示するアプリとなります。 

キャッシュカードを発行済みの普通預金口座をお持ちの個人の方であれば、無料で

ご利用いただけるサービスです。 

 

 

２．ご利用いただけるお客さま 

キャッシュカード発行済みの普通預金口座をお持ちの個人のお客様。 

※以下の場合は、ご利用いただけませんのでご注意ください。 

① 法人名義の口座 

② キャッシュカード未発行の普通預金口座をお持ちの個人のお客様  

③ その他所定の理由により、お取引を制限している口座 

 

 

３．アプリでご利用できる機能 

①口座情報照会（＊１） 

②流動性預金口座の現在残高、入出金明細照会（＊２） 

③定期預金明細の照会（現在残高、預入日、満期日、預入期間、利率） 

④その他のご利用できる機能 

・クレジットカードの利用明細管理 

・電子マネーの利用明細管理 

・しんくみ店舗検索 

・入出金通知機能 

 

＊１ 対象口座 

普通預金、貯蓄預金、カードローン契約口座、カード預金、定期預金 

＊２ アプリ利用開始当日は、９０日前以降～当日までの入出金明細照会ができます。 

アプリインストール後に取得した入出金明細は、期間の制限なく確認できます。 

但し、最大３６５日以内に再度の本人認証操作が必要となります。 

 

 

４．ご利用方法 

１）アプリのインストール 

 利用中のスマートフォンに「しんくみアプリ with ＣＲＥＣＯ」をインストール

してください。 



スマートフォンから、下記ＱＲコードを読み込むことでインストールが可能です。 

 
 
 
 
 
２）アプリ内の「ＣＲＥＣＯアプリの利用規約」を確認のうえ、同意してください。 

３）金融機関一覧から当組合を選択し、「お客様情報（※１）」の入力、「電話番号

の決定・認証（※２）」および「キャッシュカード暗証番号認証」を経て、当組合

ＡＰＩ利用規定を確認・同意のうえ、口座連携を完了させてください。 

 

※１ ご入力いただくお客様情報 

普通預金口座の店舗番号・科目・口座番号およびカナ氏名・生年月日・電話番号 

認証結果を受け取るためのメールアドレス 

※２ 電話番号は当組合に届出している電話番号を入力し、当該電話機（スマートフォンや固

定電話）から、発信先電話番号に架電する必要があります。（固定電話を選択されたお

客様は固定電話から指定された発信先電話番号へ架電してください。） 

 

 

５．ご利用時間 

２４時間３６５日ご利用可能 

【以下の時間帯は定期的なシステムメンテンナスの為ご利用できません】 

 ①１月１日～１月３日 ０：００～８：００、１９：００～２４：００ 

 ②第１、３月曜日の２：００～６：００ 

 ③第２、４日曜日の前日２３：５０～翌日７：００ 

 ※その他深夜に最大３０分程度のシステムメンテナンス時間帯はご利用できません。 

 

 

６．注意事項 

１）ご利用には対象の利用環境を備えたスマートフォン等が必要です。 

２）アプリのダウンロード、ご利用等に係るデータ通信料はお客様にご負担いただき

ます。 

 

 

７．本件に関するお問い合わせ先  
  
 
  
 
 

 

最寄りのお取引店へお問合せください。 

本 店営業部 078-631-7751 三 宮 支 店 078-272-3751 

尼 崎 支 店 06-6419-1123 姫 路 支 店 079-289-4626 

西 宮 支 店 0798-35-2431 加 古川支店 079-421-0701 

伊 丹 支 店 072-777-8926 本 部 078-631-7764 

← しんくみアプリ with ＣＲＥＣＯ 

← インストール用ＱＲコード 


