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ワンタイムパスワード（ハードウェアトークン）の導入について 
 

平素は、兵庫ひまわり法人インターネットバンキングをご利用いただき、誠にありがとう

ございます。 

 

昨今、全国の金融機関におきましては、インターネットバンキングに対する不正アクセ

スや不正送金の被害が急増しております。 

当組合では、このような事態を重く受け止め、より安全にインターネットバンキングを

ご利用していただくためのセキュリティ強化対策として、２０２１年１０月１日より「ハ

ードウェアトークン方式によるワンタイムパスワード」を導入する運びとなりました。 

ご利用中のお客さまには、ご不便、ご負担をおかけいたしますが、お客さまの大切な財

産をお守りするための必要な対策となりますので、諸事情をご賢察のうえ、何卒ご理解を

賜りますようお願い申し上げます。 

 

１．ご 利 用 開 始 日   ２０２１年１０月１日（金） 

 

２．ワンタイムパスワードとは 

・専用機器（ハードウェアトークン）に生成・表示される１分毎に変化する使い捨て

パスワードのことで、１分後には使えなくなることから、お客さまにはより安全に

お取引いただけます。 

・インターネットバンキングを利用し、下記３のお取引を行う際には、確認用パスワ

ードに加え、ハードウェアトークンに表示された「ワンタイムパスワード」で認証

します。 

 

３．ワンタイムパスワード（ハードウェアトークン）が必要となる取引 

①ユーザ・トークン管理 

②振込振替（都度指定方式） 
③総合振込 
④給与・賞与振込 

 

４．ハードウェアトークンの発行手数料 

新規発行 無  料 

故障、電池切れによる再発行（注１） 無  料 

紛失、破損等による再発行 ２，７５０円（税込） 

追加申込み（注２） ２，７５０円（税込） 
注１ 手数料無料の条件として、機器の回収が必須となります。 

注２ 追加申込みのハードウェアトークンには、更新(最長５年)の都度、手数料が発生します。 

＜留意事項＞ 
ログイン時にワンタイムパスワードの入力を求められることはありません。 
ログイン時や上記の取引以外にワンタイムパスワードの入力を求められた 
場合は、ワンタイムパスワード詐取を狙った偽サイトの可能性があります。 
ワンタイムパスワードは絶対に入力せず、当組合までご連絡ください。 



   

   

 

５．ハードウェアトークン（ワンタイムパスワード生成器）の発送について 

ハードウェアトークンは、法人インターネットバンキング申込日以降、１０日～２週

間程度でご契約者さまのお手元にお届けいたします。 

お届け先は、代表口座のお届出住所となります。 

 

 ６．すでに法人インターネットバンキングをご利用のお客さまへ 

すでに法人インターネットバンキングをご利用のお客さま（照会サービスのみのご契

約者様は対象外）におかれましても、２０２１年１０月１日(金)以降、ワンタイムパ

スワードの入力が必須となります。 

「ハードウェアトークン」は、９月以降に代表口座のお届出住所へ簡易書留（転送不

要）で送付させていただきます。 

お手元に届き次第、ワンタイムパスワードの設定をお願いいたします。 

 

７．新規申込みの受付について 

ワンタイムパスワードの導入に伴い、９月に新規申込みを受付いたしましたお客さ

まにつきましては、ご利用開始日を２０２１年１０月１日（金）以降とさせていただ

きます。 

お客さまには、大変ご不便ご負担をおかけいたしますが、何卒ご理解を賜りますよう

お願い申し上げます。 

 
 
 

ご不明な点がございましたら、最寄りのお取引店へお問合せください。 

本 店 営 業 部 078-631-7751 三 宮 支 店 078-272-3751 

尼 崎 支 店 06-6419-1123 姫 路 支 店 079-289-4626 

西 宮 支 店 0798-35-2431 加 古 川 支 店 079-421-0701 

伊 丹 支 店 072-777-8926 本 部 078-631-7764 

 


